KVKK Aydinlatma Metni

Kisisel verileriniz koruma altinda

Ares Net KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE VE KORUNMASINA iLiSKIN AYDINLATMA
METNI

Ares Net internet iletisim Haberlesme Ticaret Ltd. Sti. (“Ares Net” veya “Sirket’) Ares Net internet
lletisim Haberlegsme Ticaret Ltd. Sti. olarak, misterilerimizin 6zel hayatlarinin gizliligine saygi
duyuyor ve 6nem veriyoruz. Bu nedenle musterilerimizin kigisel verilerinin kullanilmasinda,
musterilerimizin temel hak ve 6zgurluklerini korumak amaciyla yururliukte olan Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu* hakkinda bilgi vermek istiyoruz.

Kisisel Veri Kavrami :

Ares Net ad, soyad, adres, telefon numarasi, TC kimlik numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, kimlik
bilgileri, elektronik posta adresi, musteri numarasi, sézlesme numarasi, aboneligi
tanimlayabilece@imiz her tUr veri, fatura, finansal bor¢ bilgileri, 63deme tipi, abonelik durumu, tarife
bilgileri, cagri merkezi standartlari geregince tutulan sesli gérisme kayitlari, kredi karti ve banka
karti bilgileri, internet sitelerindeki ve musteri davranig bilgileri, kullanim miktari, konum verileri,
internet erisimine iligkin olarak sisteme baglanti tarih ve saat bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat
bilgisi, kaynak ve hedef nokta bilgileri, her tur trafik verileri, is bagvurularinda temin edilen
0zgecmis dahil kisisel veriler ile Ares Net ¢alisanlilarina ait hizmet s6zlesmesi ve 6zlik dosyasi
kapsaminda edinilen tim kisisel verileri bunlar ile sinirli olmamak kaydiyla 6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda toplar, kullanir, korur, igler,
muhafaza eder, paylasir, siler ve imha eder. Kanun’un 3. Maddesine gore Kisisel verilerin
islenmesi bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandinimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerindeki her tir islemi kapsar.
Kisisel Verilerin islenme Yéntemi ve Hukuki Sebep:

Ares Net Kanun’da tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla kisisel verilerinizi toplar. Ares Net bu
kisisel verileri yuratmekte oldugu ticari faaliyetleri devam ettirmek, s6zlesme yapabilmek ve yaptigi
sozlesmeleri uygulayabilmek igin sunmakta oldugu urun ve hizmetlerin gerektirdigi dlgude sozld,
yazili ya da elektronik ortamda abonelik s6zlesmesi, web-sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya
mecralari, ¢ozum ortaklari, satis kanallari, gagri merkezi, sesli yanit sistemi ve benzeri kanallar
araciligiyla toplanmaktadir.

- Ares Net Kisisel Verilerinizi agagida belirtilen gercek veya tuzel, 6zel veya kamu tuzel kigilerine
aktarabilir: Sirketimizin faaliyetlerini yuritmek Uzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program
ortag! oldugumuz/olacagimiz kisi ve kuruluslar ile diger 3. Kisiler

— Satin almak istediginiz veya kullanmakta oldugunuz Urtin veya hizmetlerin sunulmasi, size
ulastiriimasi icin hizmet aldigimiz kargo/kurye sirketleri, dis hizmet saglayicilar,

-Tarafiniza sunulan Grin veya hizmetlerin ifasi icin isbirligi yaptigimiz tim tedarikgi ve is
ortaklarimiz,

-Tarafinizca yetki verilmis olan vekil ve temsilcileriniz,

-Talep edilmesi veya yasal zorunluluklar geregince duzenleyici ve denetleyici kurumlar, mahkeme,
savcilik, icra mudurltkleri dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tzere kanunlarin emrettigi her tur
idari, adli ve sair her ttr resmi kurumlar,

-Sundugumuz Urin veya hizmetler ile ilgili yasal haklarimizin takibi, hukuki gerekliliklerin yerine
getirilmesi gibi nedenlerle avukatlar, vergi danismanlari, denetgiler ve hizmet alinan diger uguncu
kigiler.
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Kisisel Verilerin Toplanma Amacglari:

Ares Net kisisel verilerinizi Kanun’un 5 ve 6. maddelerinde belirtilen esas ve usullere uygun olarak
asagidaki amaglarla islemektedir:

Telekomunikasyon Grun veya hizmetlerini sunmak, pazarlamak, tanitmak ya da katma degerli
hizmet sunmak,

Sundugumuz Grln veya hizmetlere iligkin indirim, kampanya ve Ucretlendirmelere iligkin
bilgilendirme yapmak, Sundugumuz hizmetlerin dlgimlenmesi, hizmetlerin iyilestiriimesi ve
cesitlendirilmesi, strateji belirlenmesi,

Yararlanmakta oldugunuz hizmetler ile ilgili faturalandirma yapilmasi, kimlik tespiti, sozlesme
akdedilmesinden baglayarak sonlandirmaya kadar yapilan tum abonelik islemleri, cagri merkezi
hizmetlerinin sunulmasi, talep ve sikayet yonetimi, musteri memnuniyetinin dlgtlmesi, her tar
musteri iligkileri faaliyetleri,


mailto:aresnet@hs01.kep.tr

Duzenleyici ve denetleyici kurumlar ile yasal duzenlenmeler geregince zorunlu kilinan raporlama
ve sair yukumlultklerin yerine getiriimesi,

Hukuki veya idari takip yollarina bagvurulmasi.

Kigisel Veri Sahibi ilgili Kisi Olarak Haklariniz:

Kanun’'un 11. Maddesi uyarinca kigisel verilerinizin korunmasi ile ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz: Kigisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi t¢tncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, dizeltme
yapilmasi halinde verilerin aktarildigi tGg¢lncu kisilere bilgi verilmesini isteme,

Kanun'un 7. Maddesi gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, silme
veya yok edilmesi halinde verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere bilgi verilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sonucunda aleyhinize bir sonug
ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etme,

Kisisel verinin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen Kanun kapsamindaki kisisel veriler ile ilgili haklarinizi kullanmak ve talepte
bulunmak i¢in hazirlayacaginiz dilekgenizi (Bu dilekge sunlari igermelidir: adiniz, soyadiniz,
TCKN’niz, cevap almak istediginiz adresiniz, e-posta adresiniz veya faks numaraniz, basvuru
tarihiniz, talebinize iliskin detayli agiklamalariniz) imzali olarak asagidaki yontemler ile bize
iletebilirsiniz:

Basvurunuzu sonuclandirabilmemiz icin bize sunmus oldugunuz bilgi ve belgelerin dogru ve
guincel olmasi gerekmekte olup, basvurunuz ile ilgili olarak eksiklik tespit edilmesi halinde sizden
ek bilgi talep edebilecektir. Bagvurunuz sonucunda size temin edecegimiz bilgi ve belgelerin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucreti
6demeniz gerekebilecedi hususunu bilgilerinize sunariz.

Detayli bilgi almak icin TBMM’nin resmi internet sitesinden kanunu inceleyebilirsiniz.

iyi glinler dileriz.
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